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Contract de servicii mentenanta pentru infrastructura IT

Preambul

in temeiul Legii Nr. 9812016 din l9 mar2016 privind achiziliile publice cu modificarile si

completarile ulterioare gi a Hotdrdrii de Guvern Nr. 3 95/20 I 6 din 2 iunie 20 1 6 pentru aprobarea

Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de

achizilie public5/acordului-cadru din Legea nr. 9812016 privind achizitiile publice cu

modificarile si completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract.

l,Partile
COMPLEXUL MULTIFUNCTIONAL CARAIMAN, cu sediu in Bucuresti, Sector i, Str.

Caraiman, nr. 33A, telefon/fax 02112244122, cod fiscal 23410107, Cont Iban

ROl7TREZ70|2466027IXXXXX, deschis la Trezoreria Sector 1, reprezentata prin Director

Executiv Iuliana Livia Gomes in calitate de achizitor, pe de o parte

qi

S.C. R&M INTERNATIONAL 94 SRL, cu sediul in Bucuresti, Strada Masina dePaine22a

Sect. 2,tei. {)7/1ll(r888t)t}, inregistrata la OtlciLrl Nttional rl ll:gisllrriLri {li:nrerlului cu nr.

J1401557811994, CUI RO5463030, cont IBAN RO45TRE27005069XXX0104i3, deschis la

Trezoreria Sect. 2 Bucuresti, prin reprezentant legal Dl. RAZVAN ORBU, in calitate de

director, denumit in prezentul contract, prestator

2. Definilii
2.1 -In prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretali astfel:

a. contract - reprezintd prezentul contract qi toate Anexele sale.

b.achizitor Si prestator - pdftile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul

contract;

c. prelul contructului - pre\ul pl[tibil prestatorului de cdtre achizitor, in baza contractului,

pentru indeplinirea integrald qi corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitSli a cdror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, maqinile, utilajele, piesele de schimb qi orice alte bunuri cuprinse

in anexa./anexele la prezentul contract qi pe care prestatorul are obligafia de a le furniza aferent

serviciilor prestate conform contractului;

f . forla majord - un eveniment mai presus de controlul parJilor, care nu se datoreazd greqelii

sau vinei acestora, care nu putea fi prevdzut la momentul incheierii contractului qi care face
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imposibila executarea qi, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea

evenimente: ruzboaie, revolufii, incendii, inundalii sau orice alte catastrofe naturale, restriclii
apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivd ci enunciativd.

Nu este considerat forfd majord un eveniment asemenea celor de rnai sus care, fEr[ a crea o

imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaliilor uneia din pa(i;
j. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3, Interpretore

3.1 In prezentul contract, cu exceplia unei prevederi contrare cuvintele la fbrma singular vor

include forma de plural qi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul 'ozi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dac[ nu se

specificd in mod diferit.
Clouze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului
4.1 - Prestatorul se oblig[ sd presteze servicii de mentenanta IT cu personal autorizat conform
ofertei anexa la contract, ?n perioada/perioadele convenite qi in conformitate cu obligaliile
asumate prin prezentul contract.

4.2. Ritmicitatea serviciilor: 2 prezente obligatorii saptamanale si la solicitarea personalului

intern al beneficiarului. Nerespectarea prevederilor legale in derularea contractului duce la
nulitatea acestuia.

4.3 - Achizitorul se obliga sd plateascd preful convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

5, Prelul contractului
5.1 Pentru serviciile stipulate la pctul. 4.1.

Pr:e{iil pentrLt inclepiinirea contractLrlui, pltitibil presttrtorului cie catre achizitor, estc 60640 dcr

Iei t'nra tvn, Iar czure se actaruga "l'VA in valoare cle ll52l.6 lei, varloarea totala a contlactulni
fiincl 72161.6 r1e lci. reprezenterrrd 7580 lci firra'fVA/luna.

6. Durata contrsctului
6.1 - Ille:-entul r:ertrlLi"tct in{rii in vigoale la clirtl senirri-rrii acestrria rir: uiitrc arnbcle prit"{i

conlriiutilnti:" iitr tluralt accstuia cstc clc la data de {r"$5.2{}Xg pana la -31.12.2{}19"

6.2- Dwata prezentului contract poate fi prelungita, prin act aditional, semnat de ambele parti,

in conformitate cu prevederile legale in vigoare la data incheierii acestuia conform art. 165 din
Hotararea nr.39512016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor

referitoare la atribuirea contractului de achizi\ie publicd/acordului-cadru.

7. Executureu contractul ui
7.1 - Executarea contractului incepe de la data semnarii de catre ambele parli.

8. D ocumentel e co ntract ului
8.1 - Documentele contractului sunt:

a) acte adilionale, dacd existd;

b) propunerea tehnico-fi nanciarS;

c) detaliu achizitie directa atribuita nr. I),{ 22 ! : )FC \ t

ri) i:aicl dc sarcini

9. Obligaliile principale ale prestatorului



9.1- Prestatorul se obligd sd presteze serviciile la standardele qi sau performan{ele prezentate

in propunerea tehnic6, anexd la contract.

9.2.Prestatorul va informa si solicita achizitorului sa fie create conditiile necesare pentru

indeplinirea sarcinilor ce revin din prezentul contract. De asemeni se vor intocmi

documente specifice actiunii de mentenanta IT privind prevederile legale specifice, in care

vor fi cuprinse toate elementele informative prezentate la articolul 4.2.

9.3.Prestatorul impreuna cu achizitorul pot intocmi un grafic al lucrarilor de mentenanta IT.

9.4. Prestatorul se obligd sd presteze serviciile pe o perioada de la art.6.1.

9.5 Prestatorul se obligd sd despagubeascd achizitorul impotriva oricdror:

i) reclamafii qi actiuni in justiJie, ce rezult6 din incalcarea unor drepturi de proprietate

intelectuald (brevete, nume, mdrci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instala{iile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizifionate, qi

ii)daune-interese, costuri, taxe gi cheltuieli de orice natur6, aferente, cu exceplia situaliei in
care o astfel de incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de cdtre achizitor.
9.6 Detalii servicii

activitati help-desk on site sisteme de calcul mentenanta pro activa

asistenta tehnica servere sisteme de calcul
asistenta tehnica echipamente de comunicatie mentenanta pro activa servere

servicii de tip securitate informatica depanare on site

asistenta tehnica producator soft asistenta tehnica furnizori echipamnete medicale

mentenanta retea date back-up baze de date

mentenanta retea telefonie mentenanta sisteme de supraveghere

10. Obligaliile principale ale ochizitorului
l0.l - Achizitorul este obligat sa creeze conditile necesare pentru actiunile de mentenanta IT,
asigurand accesul in zonele in care se af'la echipamentele ce vor f, supuse interventiilor.
10.2. Achizitorul se obliga sd receplioneze serviciile prestate prin proces verbal in termenul
convenit in contract.

10.3 Aclrizitolr.rl sc obligir sii platenscl prr:{Lrl r:iitle prcs{.utol in l*rrn!:nul dr: (ri) ric zilc rJe la

;:i'i m it'ci,l liicturi i.

10.4 - Dacdachrzitorul nu onoreazd facturile in termen de 14 zile de la expirarea perioadei
prevdzute convenite, furnizorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor qi de a beneficia de

reactuahzarea sumei de platd la nivelul corespunzdtor zilei de efectuare a plafii. Imediat ce

achizitorul onoreazd factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp
posibil.

10.5- In mod obligatoriu, pentru a fi decontate, facturile vor fl insotite de documente
jusitificative referitoare la executarea serviciilor.

ll. Sancliuni pentru neindeplinirea culpabilii a obliguliilor
I 1.1 - In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuqeqte s6-gi execute obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din prelul contractului, ca

penalitali, o sumd echivalentd cu o cotd procentuald de 0.05% din prelul contractului ramas

neexecutat.

11.2 - in cazul in care achizitorul nu onoreazd facturile in termen de 14 zile d.e la expirarea
perioadei prevazuta la pct.10.2, atunci acesta are obligalia de a pl6ti, ca penalitdli, o sumd
echivalentd cu o cotd procentuald de 0.05Yo din plata neefectuatd pentru f-recare zi de intaruiere
pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.



1 1.3 - Nerespectarea obligaliilor asumate prin prezentul contract de c[tre una dintre pdr]i, in
mod culpabil gi repetat, dE dreptul p[r'(ii lezale de a considera contractul de drept reziliat qi de

a pretinde plata de daune-interese.

11.4 - Achizitorul igi rezervd dreptul de a renunla oricdnd la contract, printr-o notificare scrisd

adresatd fumizorului, fErd nici o compensalie, dacd acesta din urrnd dd faliment, cu condilia ca

aceastd anulare sd nu prejudicieze sau sd afecteze dreptul la acliune sau despdgubire pentru
furnizor. in acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinita pAn[ la data denunldrii unilaterale a contractului.

Clauze specifice
12. Alte resposabilitiili ale prestatorului
12.1 - (l) Prestatorul are obligalia de a executa serviciile prevdzute in contract cu
profesionalisrnul gi promtitudinea cuvenite angajamentului asumat qi in conformitate cu
propunerea sa tehnicd.
(2) Prestatorul se obliga sd suprave gheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
rnaterialele, instalaliile, echipamentele qi orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie

. defrnitiv[ cerute de qi pentru contract, in masura in care necesitatea asigurbrii acestora este
prevazutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.
12.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru execulia serviciilor in conformitate cu
graficul de prestare convenit. Totodatd, este rdspunzdtor atdt de siguranla tuturor opera{iunilor
qi metodelor de prestare utilizate, cAt qi de calificarea personalului fblosit pe toatd durata
contractului.

13. Alte responsabilitdli ale achizitorului
13.1 - Achizitorul se obligd sd pun6 la dispozi{ia prestatorului orice facilita}i qi/sau informa{ii
pe care acesta le-a cerut in propunerea tehnicd qi pe care le considera necesare indeplinirii
contractului.

14. Receplie Si verificdri
l4.l - Achizitorul are dreptul de a verifica rnodul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnicd gi din caietul de sarcini.
14.2 - Verificdrile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligalia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentanlilor sdi
irnputernicili pentru acest scop.

15. incepere, Jinalizare, lilArzieri, sistare
15.1 - (1) Prestatorul are obligalia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt
posibil de la data semnarii contractului de catre ambele parti.
15.2'(l) Serviciile prestate inbaza contractului sau, dacd este cazul, oricare fazd. a acestora
prevazut[ a fi terminatd intr-o perioadd stabilitd, trebuie finalizatein termenul convenit de parJi,
termen care se calculeazd. de la data inceperii prest[rii serviciilor.
(2) in cazul in care:

i) orice motive de intArziere, ce nu se datoreazd. prestatorului, sau

alte circumstanle neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decAt prin incalcarea contractului
de c[tre prestator

I 6. Aj ustarea prelului contractul ui
16.1 - Pentm serviciile prestate, plalile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate
in propunerea financiard, anexd la contract.
16.2 - Pre{ul contractului nu se actualizeazd,.



17. Amendamente

17.1 - Parfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni

rnodificarea clauzelor contractului, prin act adilional, numai in cazul apariliei unor

circumstanle care lezeazd, interesele comerciale legitime ale acestora qi care nu au putut fi
prevSzute la data incheierii contractului.

18. Forla majorci

18.1 - For{a majori este constatatd de o autoritate competentd.

18.2 - Forla major[ exonereazd pafil\e contractante de indeplinirea obligaliilor asumate prin
prezenlul contract, pe toatd perioada in care aceasta aclioneazd.

18.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendatS in perioada de acliune a for{ei majore, dar fErd

a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pdrlilor p6nd la aparilia acesteia.

18.4 - Paftea contractant[ care invocd fbrJa majord are obligalia de a notifica celeilalte pdrfi,

imediat gi in mod complet, producerea acesteia qi sd ia orice mdsuri care ii stau la dispozilie in
vederea limitdrii consecinlelol.

18.5 - Dacd forla majord ac\toneazd sau se estimeazd ca va acliona o perioadl mai rnare de 6

luni, fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parli incetarea de plin drept a prezentului

contract, tdrd, ca vreuna din parli sd poatd pretindd celeilalte daune-interese.

1 9, Incetures co ntrsctului
19.1 - Prezentul contract inceteazd de drept: prin ajungerea la termen

19.2 - Contractul poate inceta gi in urrndtoarele cazurl:
- prin acordul de voinld al pa(ilor;

- prin rezilierea de cdtre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod

necorespunzdtor a obligaliilor asumate prin prezentul contract, de cdtre cealaltd parte, cu

notificare prealabild de 15 zlle a pa{ii in culpd;

20. Sol ulionaret litigiilor
20.1 - Achizitorul qi prestatorul vor face toate eforturile pentru arezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice nein{elegere sau disput[ care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd

cu indeplinirea contractului.
20.2 -Dacd,, dupd 1 5 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul qi prestatorul

nu reu$esc sd rezolve in mod amiabil o divergenld contractualS, fiecare poate solicita ca disputa

sd se solufioneze de c[tre instanfele judecatoreqti competente.

21. Limba care guverneazd contractul
21.1 - Limba care guverneazd conffactul este limba romdnd.

22. Comunicdri
22.1 - (1) Orice comunicare intre pdrfi, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie

sd fie transmisd in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cdt qi in momentul
primirii.
22.2 - Comunicdrile intre pdrli se pot face qi prin telefon, telegramd, telex, fax sau e-mail cu

condilia confirmdrii in scris a primirii comunicdrii.



23. Legea aplicabild contractului

23.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din RomAnia.

Ilar{ile au inteles s[ inchcie azi 6.0.5,2019" prezentul conlract in cloui exempiare, cAte unul

pcutru fiecare parte.
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ANEXA 1la ctr. nr. 3IS0 lsq,.oS- .?--otA

Detaliiservicii

NR
CRT

ECHIPAMET CANTITATE

1 SERVER 4

2 STATII DE LUCRU 91

3 IMPRIMANTE 70

4 UPS 5

5 ECHIPAMENTE RETEA 14

6 MULTIFUNCTIONALE 4

7 SISTEM SUPRAVEGHERE 1

activitati help-desk on site sisteme de calcul mentenanta pro activa

asistenta tehn ca servere sisteme de calcul

asistenta tehn ca echipamente de comunicatie mentenanta pro activa servere

servicii de tip securitate informatica depanare on site

asistenta tehnica producator soft asistenta tehnica furnizori echipamnete medicale

mentenanta retea date back-up baze de date

mentenanta retea telefonie mentenanta sisteme de supraveghere
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